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BLUMENTROG-FLEXI

Geschiftsbedingungen fiir Geschaftskunden

Allgemeine Informationen

Blumentrog-Flexi e.U. ist ein Produzent und Handler von Blumentrdgen. Die
Blumentrége werden entweder online Uber die Webseiten www.blumentrog-flexi.at oder
www.potflex.eu verkauft.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t,
die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Geltungsbereich

1. Fur alle Bestellungen Uber unsere Webseite oder den Online-Shop
(www.potflex.eu und www.blumentrog-flexi.at) durch Verbraucher und
Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB von Blumentrog Flexi e.U.. Mit der
Abgabe der Bestellung erklart sich der Kunde / die Kundin mit diesen AGB
einverstanden und ist an diese gebunden.

2. Im Falle dass einzelne Bestimmungen dieser AGB aufgrund zwingender
gesetzlicher Vorschriften (insbesondere den Bestimmungen des KSchG) ganz
oder teilweise unwirksam sind, bleiben die Ubrigen Bestimmungen dieser AGB
unverandert wirksam.

3. Esgelten ausschlieBlich diese AGB. Entgegenstehenden oder von diesen AGB
abweichenden Geschéaftsbedingungen wird ausdrucklich widersprochen, es sei
denn, Blumentrog-Flexi e.U. hat der Geltung im Einzelfall ausdrtcklich und
schriftlich zugestimmt.

Vertragspartnerin

0 Blumentrog-Flexi GmbH

00 Inhaberin: Bianca Schiffauer, M.A.
1 Anschrift:

Romerweg 4

3134 Franzhausen

Osterreich

[l Firmenbuchnummer: FN 341778 s
Umsatzsteuer-ID: ATU 81164516
0  E-Mail: team@blumentrog-flexi.at

O
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Zustandekommen des Vertrages
Der Kaufvertrag kommt zustande mit Blumentrog-Flexi e.U.

1.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes
Angebot dar, sondern einen unverbindlichen Online-Katalog. Sie kdnnen unsere
Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor
Absenden lhrer verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die
hierflr im Bestellablauf vorgesehenen und beschriebenen
Korrekturmoglichkeiten nutzen. Erst durch Anklicken der abschlieBenden
Bestellschaltfldche senden Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb
enthaltenen Waren ab.

Nach der Bestellung erhalten Sie durch eine automatisierte E-Mail eine
Bestatigung Uber den Bestelleingang bei uns. Dies stellt jedoch ausdrlcklich
noch keine Vertragsannahme durch Blumentrog Flexi e.U. dar
(Bestellbestatigung). Die Vertragsannahme erklaren wir durch eine separate E-
Mail, sobald die Ware unser Lager verlasst (Versandbestatigung) oder spatestens
durch Auslieferung der Ware. Dies gilt auch, wenn Sie aufgrund der von lhnen
gewahlten Zahlungsart den Kaufpreis bereits vor Vertragsschluss bezahlt oder zur
Zahlung angewiesen haben. Sollten wir lhre Bestellung ausnahmsweise mangels
Warenverflgbarkeit nicht annehmen konnen oder der Vertrag aus sonstigen
Grunden nicht zustande kommt, werden wir die Vorauszahlung
selbstverstandlich unverziglich erstatten. Sofern lhre Bestellung mehrere Artikel
umfasst, kommt der Vertrag nur Uber diejenigen Artikel zustande, die in unserer
Versandbestatigung ausdrucklich aufgefuhrt sind.

Bei Angebotsannahme auf Basis einer vorigen Anfrage durch den Konsumenten
und Angebotslegung durch Blumentrog-Flexi e.U. kommt der Vertrag durch eine
Bestellbestatigung durch Blumentrog-Flexi e.U. zustande.

Ilhr gesetzliches Widerrufsrecht (siehe 8 7) bleibt von vorstehenden Regelungen in jedem
Fall unberthrt.

Der Vertragsschluss erfolgt in der deutschen Sprache. Der Vertragstext wird auf keinem
unserer internen Systeme gespeichert.

Produkt- und Materialherkunft

Die Herkunft und Produktion unserer Produkte ist Osterreich oder Europa, wobei wir
nicht ausschlieBen kdonnen, dass einzelne Materialien auch aus anderen Landern
stammen kdnnen.

Preise und Nebenkosten

1.

Die in unserem Online-Shop genannten Preise enthalten die gesetzlich glltige
Mehrwertsteuer. Zuzlglich zu den angegebenen Produktpreisen kdbnnen noch
Versandkosten anfallen. Versandkosten in Osterreich werden bei den Preisen
direkt angegeben. Versandkosten fiir Lieferungen auBerhalb Osterreichs werden
auf Anfrage ermittelt. All unsere Preise verstehen sich in Euro.
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Zahlung, Zahlungsverzug und Eigentumsvorbehalt

1.

Grundsatzlich besteht in unserem Shop die Moglichkeit verschiedene
Zahlungsarten zu wahlen. Dies erfolgt in der Regel Uber Vorauskasse (Kreditkarte,
Direktiberweisung, Paypal). In Ausnahmefallen kann eine spatere Zahlung
vereinbart werden.

Rechnungsforderungen sind an dem in der Rechnung genannten Kalendertag zur
Zahlung fallig (Zahlungsziel). Kommen Sie lhrer Zahlungsverpflichtung nicht oder
nicht vollstadndig innerhalb des Zahlungsziels nach, so geraten Sie ohne weitere
Mahnung in Verzug.

Geraten Sie in Zahlungsverzug, konnen wir Verzugszinsen in Hohe von 10 Prozent
pro Jahr verrechnen oder eine Verzugsschadenspauschale in Hohe von 4,- Euro
verlangen.

Bis zur vollstandigen Zahlung des jeweiligen Rechnungsbetrages einer Lieferung
(endgultige und vorbehaltlose Gutschrift des Gesamtkaufpreises einschlieBlich
eventueller Nebenkosten) behalten wir uns das Eigentum an den gelieferten
Waren in jedem Fall vor. Sind Sie Unternehmer in Austibung lhrer gewerblichen
oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, behalten wir uns das
Eigentum an der Kaufsache bis zum Ausgleich aller noch offenen Forderungen
aus der Geschaftsverbindung mit Ihnen vor. Die entsprechenden
Sicherungsrechte sind auf Dritte Ubertragbar. AuBergewohnliche Verfligungen
wie z.B. Verpfandung oder Sicherungsubereignung sind unzulassig. Im Falle der
Verarbeitung, Vermengung oder Verbindung der Vorbehaltsware mit anderem
Material erwerben wir Miteigentum an den hierdurch entstehenden Erzeugnissen
im Verhaltnis des Wertes der Vorbehaltsware zu dem des anderen Materials. Bei
Pfandungen der Vorbehaltsware haben Sie uns unverzlglich davon zu
informieren und uns bei der Sicherung unserer Rechte zu unterstltzen sowie uns
samtliche diesbezlglich erwachsenden Kosten, insbesondere solche im
Zusammenhang mit einem Widerspruchsprozess zu ersetzen.
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Lieferbedingungen

1.

11

Wir liefern je nach Vereinbarung Uber Versandweg oder vereinbaren eine
Selbstabholung. Bei Zustellung auf dem Versandweg wird von uns ein
Transportunternehmen beauftragt. Die Zustellung erfolgt an die von lhnen bei der
Bestellung angegeben Versandanschrift. Die Anlieferung erfolgt bis
Bordsteinkante.

Die Zustellung kommt wie folgt zustande:

a. Sie erhalten eine Auftragsbestatigung mit der ungefahren Lieferwoche.
Dieses Datum istimmer ein Hinweis und kann unter Umstanden
abweichen.

b. Wenn die Bestellung vom Spediteur Uibernommen wurde, werden Sie
innerhalb einer Woche vom Transportunternehmen telefonisch / per E-
Mail kontaktiert, um einen Liefertermin mit lhnen zu vereinbaren. Hierfur

c. wird die von lhnen eingegebene Telefonnummer oder die in Ihrer E-Mail-
Signatur enthaltene Telefonnummer verwendet.

d. Leider kdonnen Sie nicht 1 Stunde vorher Uber die Zustellung informiert
werden, da das logistisch nicht moglich ist.

Die Adresse soll erreichbar sein mit einem groBen LKW von 13.6 Meter. Wenn
dies nicht moglich ist, kann eine mit dem Spediteur ein alternatives
Zustellfahrzeug vereinbart werden — dies muss im Vorhinein telefonisch an den
Spediteur kommuniziert werden.

Wenn Sie eine falsche Lieferadresse angeben, werden wir lhnen die
entstandenen Kosten berechnen.

Die Auslieferung der Ware erfolgt Uber unsere Betriebsstatte in 3134
Franzhausen (Osterreich), wo auch der Erfullungsort ist.

Liefergebiet ist Osterreich und Deutschland, es sei denn, es wurde auf den
Produktseiten etwas anderes angegeben.

Die im Online-Shop bzw. unserer Versandbestatigung gemaB § 2 Abs. 2
angegebenen Lieferzeiten berechnen sich vom Zeitpunkt unserer
Bestellbestatigung. Sofern eine Lieferzeit von uns nicht angegeben bzw. nicht
abweichend vereinbart ist, betragt diese bei Lagerware 5-7 Werktage. Bei
individuell gefertigten Produkten wird die Lieferzeit je nach Produktionsdauer und
Bestellmenge individuell vereinbart — als Richtwert kann hier von 2 bis 4 Wochen
ausgegangen werden.

Lieferkosten: Versandkosten in Osterreich werden bei den Preisen direkt
angegeben. Versandkosten fiir Lieferungen auBerhalb Osterreichs werden auf
Anfrage ermittelt.

Teillieferungen sind standardmagig nicht moglich.

. Unvorhergesehene Umstande kdnnen die Lieferung verzégern. Folgekosten

kdonnen nicht geltend gemacht werden.

. Packen Sie lhre Waren sofort nach Lieferung aus, damit Kondensation keine

Chance hat. Uberpriifen Sie jede Bestellung sorgfiltig auf mogliche
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12. Ungenauigkeiten. Beschadigungen sollen, wenn ersichtlich, sofort auf dem
Lieferschein vom LKW-Fahrer gemeldet werden.

13. Reklamationen sind innerhalb von 48 Stunden per E-Mail oder Anruf an
Blumentrog-Flexi e.U. zu melden.

Riickgabe-Garantie und Widerrufsrecht
O Innerhalb von 14 Kalendertagen nach Lieferung und in Originalverpackung
0 BeiRuckgabe konnen zusatzlich Kosten anfallen. Die genauen Kosten hangen
von den Umstanden der Riickgabe ab und werden lhnen im Vorfeld mitgeteilt.
Bitte beachten Sie, dass die Rlucksendung in einem unbenutzten und
neuwertigen Zustand erfolgen muss.
O Ausgeschlossen sind MaBanfertigungen und Produkte in Sonderfarben

Widerrufsrecht
0 Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht, wie in der
Widerrufsbelehrung beschrieben, zu. Unternehmern wird kein freiwilliges
Widerrufsrecht eingeraumt.
0 Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschafts ein gesetzliches
Widerrufsrecht, tGber das wir Sie wie folgt belehren:

#i### Beginn Widerrufsbelehrung ####

Sie haben das Recht, binnen 42 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 42 Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuuben, mussen Sie uns kontaktieren:

Blumentrog-Flexi GmbH
Inhaberin: Bianca Schiffauer, M.A.
Romerweg 4

3134 Franzhausen

OSTERREICH

E-Mail: team@blumentrog-flexi.at
Telefon: +43 670 3533 514

Mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur
die beigefligte Vorlage-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht verpflichtend ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausubung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten,
die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns
angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverzuglich und spatestens
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binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren
Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Machen Sie bei mehreren bestellten
Waren nur bezuglich eines Teils der Waren von lhrem gesetzlichen Widerrufsrecht
Gebrauch, so haben Sie die Versandkosten fur die Anlieferung in der Hohe zu tragen, wie
sie angefallen waren, wenn Sie nur die bei lhnen verbliebenen Waren bestellt hatten. Fur
diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet. Wir konnen die Rlckzahlung verweigern, bis wir die
Waren wieder zuruckerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist. Sie
haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurlickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf
der Frist von 14 Tagen absenden.

Im Falle eines Widerrufs tragen wir von Blumentrog-Flexi die unmittelbaren Kosten der
Ricksendung, sofern die Riicksendung innerhalb Osterreichs erfolgt. In allen anderen
Fallen, insbesondere bei Rlicksendung aus dem Ausland, tragen Sie die unmittelbaren
Kosten der Rucksendung.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtckzuflhren ist.

### ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG ###

#i## Vorlage Widerrufsformular ###
An: Blumentrog-Flexi GmbH
Inhaberin: Bianca Schiffauer, M.A.
Anschrift:

Romerweg 4

3134 Franzhausen

OSTERREICH

E-Mail: team@blumentrog-flexi.at
Telefon: +43 670 3533514

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag uber den Kauf der folgenden
Waren: ........

Ware bestellt am / erhalten am: .....

Name Verbraucherin: .....

Anschrift Verbraucherin: ...

Unterschrift Verbraucherln: ....

Datum, Ort: ....

#i## Ende Vorlage Widerrufsformular ###

Blumentrog-Flexi GmbH
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Transportschaden

1. Far Verbraucher gilt: Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden
angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte mdglichst sofort beim Zusteller
und nehmen Sie bitte unverzlglich Kontakt zu uns auf. Die Versaumung einer
Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fur |hre gesetzlichen Anspriche und
deren Durchsetzung, insbesondere Ihre Gewahrleistungsrechte, keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegenlber dem
Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

2. FurUnternehmer gilt: Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung geht auf Sie Uber, sobald wir die Sache dem Spediteur, dem
FrachtfUhrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person
oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in 8 377 UGB geregelte
Untersuchungs- und Rugepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so
gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich um einen Mangel handelt,
der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen
Mangel arglistig verschwiegen haben.

Vertragen vor Ort

Fur die ordnungsgemaBe DurchfUhrung der vereinbarten Leistungen vor Ort sind
folgende Voraussetzungen zu erfullen:

Ausreichend Platz und ungehinderter Zugang mussen gewahrleistet sein.

Turen und Durchgange mussen die erforderlichen MaBe aufweisen.

Die ortlichen Gegebenheiten mussen ein reibungsloses Vertragen ermadglichen.
Haftungsausschluss:

Blumentrog-Flexi schlieBt jegliche Haftung flr die oben genannten Gegebenheiten aus.
Der Auftraggeber ist daflir verantwortlich, den genauen Aufstellort zu markieren.
Blumentrog-Flexi Ubernimmt keine baurechtliche Verantwortung fur die Eignung des
Aufstellortes.

Gewahrleistung und Garantien

1. Soweit nicht nachstehend ausdricklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche
Mangelhaftungsrecht.

2. Beim Kauf gebrauchter Waren durch Verbraucher gilt: wenn der Mangel nach
Ablauf eines Jahres ab Ablieferung der Ware auftritt, sind die Mangelanspruiche
ausgeschlossen. Mangel, die innerhalb eines Jahres ab Ablieferung der Ware
auftreten, kobnnen im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsfrist von zwei Jahren
ab Ablieferung der Ware geltend gemacht werden.

3. FurUnternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu
hergestellten Sachen ein Jahr ab Gefahriubergang. Der Verkauf gebrauchter
Waren erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung. Ist die gelieferte Sache
mangelhaft, leisten wir gegenuber Unternehmern zunachst nach unserer Wahl
Gewahr durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung
einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung).
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Haftung
Fur Anspruche aufgrund von Schaden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder
ErfGUllungsgehilfen verursacht wurden, haften wir stets unbeschrankt

O beiVerletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

0 beivorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung

O bei Garantieversprechen, soweit vereinbart, oder

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfullung die ordnungsgemafe
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf, (Kardinalpflichten) durch leichte
Fahrlassigkeit von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfillungsgehilfen ist die
Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden begrenzt,
mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Im Ubrigen sind Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

Datenschutzbestimmungen

Personen- und firmenbezogene Kundinnen-Daten werden unter Berlicksichtigung der
DSGVO (Datenschutzgrundverordnung) erhoben, gespeichert und verarbeitet. Weitere
Informationen finden sich im Abschnitt Datenschutz. Erhobene Daten und
Informationen der Kundinnen werden streng vertraulich behandelt. Sehen Sie dazu auch
unsere Informationen in der Datenschutzerklarung.

Zustimmungserklarung
Die Zustimmung zu unseren Geschaftsbedingungen kann auf folgende Wege erfolgen:

0 Durch das Setzen des Hakchens im Zuge einer Onlinebuchung bestatigt der/die
Kunde/Kundin, dass die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von Blumentrog-
Flexi gelesen wurden und diesen zugestimmt wird.

0 Beim Abschluss eines Vertrags auf Grundlage eines Angebots verweisen wir in
diesem Angebot ausdricklich auf unsere Geschaftsbedingungen. Mit der
Annahme des Angebots erklaren Sie sich damit einverstanden, diese
Geschaftsbedingungen gelesen zu haben und ihnen zuzustimmen.

Rechtswahl und Gerichtsstand

Fur die Vertragsbeziehung gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter Ausschluss
materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts Uber den internationalen
Warenkauf. Fur den Gerichtsstand gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit,
die Sie hier finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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Salvatorische Klausel

Sollten einzelne oder mehrere Bestimmungen dieser allgemeinen
Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam oder unzulassig sein oder
werden, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages nach sich.
Die unzuldssige oder unwirksame Bestimmung wird durch eine Regelung ersetzt, die
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder unzuldssigen Bestimmung am
nachsten kommt.

Blumentrog-Flexi GmbH
Stand: 16.10.2024
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